
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
เทศบาลตำบลหลวงเหนือ อำเภองาว จังหวัดลำปาง 

ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ ปี 2567 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 

I1 การปฏิบตัิงาน
หรือการให้บริการ 
ของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

มีผู้รับบริการหรือผูม้า
ติดต่อกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่า 
หน่วยงานยังไม่ม ี
การปรับปรุงวิธีการ 
ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน
หรือการให้บริการให้มี
ความสะดวกรวดเร็วกว่า 
ที่ผ่านมา  

1. ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบตัิงานในคู่มือ 
การปฏิบัติงานและคูม่ือการให้บรกิาร 
2. ดำเนินการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและอำนวยความ
สะดวกเพื่อใหผู้้ที่มาตดิต่อหรือรับบริการได้รับ
บริการรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา 
2. ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานให้ประชาชน
ทราบผ่านช่องทางต่าง ๆเช่น ช่องทางออนไลน์  
เฟซบุ๊ก เพจ/เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1 ต.ค. 2567 
ถึง 30 ก.ย. 

2568 

1. สำนักปลัด 
2. กองคลัง 
3 .กองช่าง 
4. หน่วย
ตรวจสอบภายใน 

(2) การให้บริการ 
และระบบ 
e-service 

E 7 หน่วยงาน 
เปิดโอกาสให้ 
บุคคลภายนอก  
ได้เข้าไปมีส่วนร่วม 
ปรับปรุงพฒันา 
ดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

มีผู้รับบริการ หรือผูม้า
ติดต่อราชการ กับ
หนว่ยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปดิโอกาสให้ 
บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/ 
การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น 
เท่าท่ีควร 

1. กำหนดช่องทางในการเปิดโอกาสให้ผูม้ีส่วนได้
เสียมสี่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน เช่น การ
จัดประชุมวางแผนการดำเนินงาน การแลกเปลี่ยน 
เรียนรู/้แสดงความคดิเห็นจากผู้มสี่วนไดเ้สีย/
ผู้รับบริการ เป็นต้น 
2. การสร้างการมีส่วนร่วมให้ภาคประชาชนและ
ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม เพื่อให้สามารถ
ขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงานในพ้ืนท่ีสามารถ
เป็นที่พ่ึงของประชาชน ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลางโดยขับเคลื่อนผ่านการสานพลัง
เครือข่ายความร่วมมือครอบคลุมทั้ง 3 ระดับ 
ระดับประเทศ ระดับจังหวัด ระดบั พ้ืนท่ี/ชุมชน 
เช่ือมโยง 5 กลไกการ ประสานภาคีเครือข่ายการ 
บรูณาการแผนและยุทธศาสตร์ การติดตาม
ประเมินผลการจดัการความรู้การสื่อสารสังคม 
และส่งเสรมิ 7 ภาคีเครือข่าย ภาครัฐ ภาควิชา 
การ ภาคศาสนา ภาคประชาชน ภาคเอกชน ภาค
ประชาสังคม และภาคสื่อสารมวลชน 
3. หน่วยงานมีช่องทางให้ผู้ส่วนไดเ้สีย/ ประชาชน
ผู้มาใช้บริการสามารถแสดงความคิดเห็นได ้

1. รวบรวมประเมินผลจากแบบสอบถาม  
ความพึงพอใจและ QR code 
2. นำข้อเสนอแนะจากการประมวลผล 
ตามข้อ 1 เป็นวาระการประชุม เพื่อพิจารณา
กำหนดแผนแก้ไข ในข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
3. ดำเนินการตามแผน 
4. ติดตามผลการดำเนินการที่วางไว้ 

1 ต.ค. 2567 
ถึง 30 ก.ย. 

2568 

1. สำนักปลัด 
2. กองคลัง 
3 .กองช่าง 
4. หน่วย
ตรวจสอบภายใน 
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ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ ปี 2567 

(3) ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมลู 
ข่าวสารภาครัฐ 

E9 หน่วยงานมี
การพัฒนาการ
ให้บรกิารผ่าน
ช่องทางออนไลด์ 
รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
 

ประชาชนผู้รับบริการ 
ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุซึ่ง
ไม่มีความชำนาญในการ 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ทำให้การเข้าถึงข่าวสาร 
ต่าง ๆ ของหน่วยงานท่ี 
ประชาสมัพันธ์บนสื่อ
ต่าง ๆเป็นไปอย่างไม่
เต็มประสิทธิภาพ 

1. หาช่องทางและแนวทางที่หลากหลายเพื่อให้
ผู้รับบริการเข้าถึงข่าวสารประชาสมัพันธ์ได้ง่ายขึ้น 

1. จัดทำประชุมภายในองค์กรเพือ่เสริมสรา้ง
ความเข้าใจ ในช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลตา่ง ๆ 
2. มีการเผยแพร่และให้ความรู้เกีย่วกับการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารที่ไดเ้ผยแพร ่
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ถึง 30 ก.ย. 
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1. สำนักปลัด 
2. กองคลัง 
3 .กองช่าง 
4. หน่วย
ตรวจสอบภายใน 

(4) กระบวนการ 
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

I10 เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่าน 
มีการขอยืมหรือ
ขดใช้ ทรัพย์สิน
ของหน่วยงาน
อยา่งถูกต้องตาม 
ขั้นตอนหรือแนว
ปฏิบัติ มากน้อย 
เพียงใด 

มีการนำทรัพยส์ินทาง
ราชการไปใช้โดยไมไ่ด้
ขออนุญาต 

1. มีระบบเทคโนโลยีในการยืมทรพัย์สินของ
ราชการ/การขอใช้รถยนต์ของราชการ 
2. กำหนดแนวทางขั้นตอนในการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบตัิงาน เช่น การขอ
ใช้รถยนต์ของราชการเป็นต้น 
3. ประสัมพันธ์ในเว็ปไซต์หลักของหน่วยงานและ
แจ้งเวียนแนวทางให้บุคคลากรในสังกัดรับทราบ 
4. สื่อสารทำความเข้าใจแนวทางปฏิบัติของ
หน่วยงาน กฎระเบียบหลักเกณฑท์ี่เกี่ยวข้องกับ
บุคคลกรในสังกัดอย่างต่อเนื่องและครอบคลุม 
การดำเนินการในทุกรูปแบบ 

1. ทบทวน จัดทำคู่มือการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการและมาตรการควบคุมดูแลทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
2. ประชุมช้ีแจ้งให้บุคลากรเข้าใจในกระบวนการ
ขั้นตอนในการใช้ทรัพย์สินทรัพย ์
3. แจ้งเวียนและเผยแพร่การใช้ทรพัย์สินทรัพย์
ของทางราชการให้ทุกส่วนทราบและถือปฏิบตั ิ
4. มอบหมายผูร้ับผดิชอบในเรื่องการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการให้ชัดเจนและควบคุมดูแลใหเ้ป็น
ปัจจุบัน 

1 ต.ค. 2567 
ถึง 30 ก.ย. 

2568 

1. สำนักปลัด 
2. กองคลัง 
3 .กองช่าง 
4. หน่วย
ตรวจสอบภายใน 
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ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ ปี 2567 

(5) กระบวนการ 
สร้างความโปร่งใส
ในการใช้
งบประมาณ 
และการจัดซื้อ 
จัดจ้าง 

I4 ท่านทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 
เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่ทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วน
งานท่ีรับผิดชอบ 

1. ทุกสำนักกอง,ฝ่าย,กลุ่มงาน จดัทำแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปีงบประมาณ 
2. รายงานผลการปฏิบตัิงานและการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
และรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณผลผลติ/
โครงการ จำแนกตามงบรายจ่ายประจำปี
งบประมาณพ.ศ. 2567 
3. รายงานสถานการณ์ใช้จ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี พ.ศ. 2567 จำแนกรายเดือน 
4. กระบวนการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ประกอบการเบิกจ่าย 
5. กระบวนการควบคุมภายในและการตรวจสอบ
ภายในรายงานผลผ่านกระบวนการควบคุมภายใน
และการสอบทาน 

1. จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหนว่ยงาน 
2. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ หรือสรุปข้อมูลเป็น
บันทึกข้อความภายในและแจ้งเวียน ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบ 
3. ประชาสัมพันธ์ การดำเนินงานโครงการต่าง ๆ 
ของหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบว่าหน่วยงานมีการใช้งบประมาณในการ 
ดำเนินโครงการใดบ้าง 
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1. สำนักปลัด 
2. กองคลัง 
3 .กองช่าง 
4. หน่วย
ตรวจสอบภายใน 

(6) กระบวนการ 
ควบคุมตรวจสอบ 
การใช้อำนาจและ 
การบริหารงาน 
บุคคล 

I8  ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชา 
สั่งเจ้าหน้าที่ทำใน
สิ่งทีเ่ป็นการทุจรติ
หรือประพฤตมิิ
ชอบมากน้อย
เพียงใด  
 

เกิดความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนในการ 
นำมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมไปเผยแพร ่

1. กำหนดแนวทาง/มาตรการในการแก้ไขปัญหา
การทุจริตช่องทางการร้องเรยีนบทลงโทษให้
ชัดเจน 
2. ประสัมพันธ์ในเว็ปไซต์หลักของหน่วยงานและ
แจ้งเวียนแนวทางให้บุคคลากรในสังกัดรับทราบ 
3. หัวหน้าหน่วยงานทำความเข้าใจในเรื่อง
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหนา้ที่ของหน่วยงานให้บุคลากรใน
สังกัดได้รับทราบ 

1. เข้าร่วมการประชุมสัมมนาของสำนักงาน 
ป.ป.ช. 
2. ขอคำแนะนำแนวทางวิธีการจากเจ้าหน้าที่ 
ป.ป.ช. 
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(7) กลไกและ
มาตรการในการ 
แก้ไขและป้องกัน 
การทุจริตภายใน 
หน่วยงาน 

O28 มาตรการ 
ส่งเสริมคณุธรรม
และความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน 

มีการวิเคราะหผ์ล
คะแนนและผลประเมิน
ใน ITA ในปีท่ีผ่านมาไม ่
ครบถ้วนทำให้มาตรการ
ในการส่งเสริมคณุธรรม 
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานไมส่อดคล้อง
จึงไม่สามารถนำ
มาตรการไปใช้ในการ
ดำเนินงานให้เกิด
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

1. นำผลการประเมินของ ITA ในปีท่ีผ่านมา 
มาวิเคราะห์ข้อดี ข้อบกพร่อง เพื่อเกิดการพัฒนา
องค์กรที่ดีขึ้น เพื่อกำหนดมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
นำไปใช้ปฏิบตัิในงานได้จริงให้เกิดผลและ
ประสิทธิภาพ 

1. นำผลประเมิน ITA ของปีท่ีผ่านมาเสนอที ่ 
ประขุมคณะกรรมการ ITA 
2. คณะกรรมการ ITA ร่วมกันวิเคราะหผ์ล
ประเมิน ITA ปีท่ีผ่านมา 
3. กำหนดมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานเพื่อให้สอดคล้องกับผล
การประเมิน 
4. นำมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานมาใช้ปฏิบัติต่อองค์กร 

1 ต.ค. 2567 
ถึง 30 ก.ย. 

2568 

1. สำนักปลัด 
2. หน่วย
ตรวจสอบภายใน 
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วิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงาน 
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ปัญหา/อุปสรรค การประเมิน ITA 2567) 
 
1. บุคคลภายในหน่วยงานบางตำแหน่งที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้งบประมาณในการปฏิบัติหน้าที่  หรือบุคลากรที่ไม่ได้ใช้ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณในการปฏิบัติงานโดยตรงไม่ค่อย                  
ให้ความสนใจ หรือรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ หรือสรุปข้อมูล เป็นบันทึกข้อความภายในและแจ้งเวียน เผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ 
2. บุคลากรภายในหน่วยงานยังขาดความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานหน่วยงานภาครัฐ  และยังไม่มีความเข้าใจ ตัวชี้วัด ตามแบบ 
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานหน่วยงานภาครัฐ ประกอบกับข้อคำถามบางข้อยังมีความสับสน 
3. ปัจจุบันประเทศไทยมีปัญหาเกี่ยวกับลิงก์เว็บไซต์ที่ไม่ปลอดภัย เป็นผลทำให้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (ผู้รับบริการ) ที่ต้องตอบแบบประเมินคุณธรรมและควา มโปร่งใสฯ ไม่มีความ เชื่อถือ
สำหรับการตอบแบบประเมินผู้มีส่วนได้เสียภายนอก  (EIT) ที่เป็นการประเมินโดยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ ทำให้การเก็บข้อมูลมีความยาก เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องสร้างความเข้าใจ กับ
ผู้รับบริการเป็นรายบุคคล บางครั้งผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (ผู้รับบริการ) ไม่ยอมรับที่จะตอบแบบประเมินฯ ให้กับหน่วยงาน 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


